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Az ISACA Magyarorszagi Egyeslilet altal szervezett Masodik szerdai el6adasokon barmilyen eszkdzzel torténd kép- vagy hangrogzités tilos.

(Idetartozik a mobiltelefonokkal készitett kép- vagy hangfelvétel is). A jelen szabdly be nem tartdsa szerz8i- és szomszédos jogi jogsértés
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Az elhangzott prezentaciok tartalmat illetéen az ISACA
Magyarorszagi Egyesilet nem vallal felel6sséget az

F E |_ E LC") S S E G abban  nydjtott  informaciok  aktualitasaért,
helyességéert és teljessegeert.

Az itt elhangzott informaciok nem feltétlenul egyeznek
meg az ISACA  Magyarorszagi Egyesulet
allaspontjaval.
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Felmérések és statisztikak

Altalanos felmérés

Szakteruletre vonatkozo felmérés

Tanacsadoi statisztikak

Gyartoi statisztikak

Hatosagi statisztikak
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Altalanos felmérések

Atfogé (minden részteriletre kiterjed)

Magas szintl (megmarad a reszteruletek szintjen)

Részlethianyos (nem részletezi az egyes részteruleteket)

Célja: altalanos informaciodbiztonsagi helyzetkep

Publikalok: tanacsado cegek, ISACA
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Szakteruletre vonatkozo felmérés

- Jellemzben az adott szakteruletet dolgozza fel

- Biztonsagtudatossag

- Informacidbiztonsagi szabalyzat/eljaras
- Biztonsagi szervezet

- Gazdasagi szektor felmérése

- Stb.

- Részletes feltarasa az adott szakteruletnek
- Célja szakterulet fejlddésenek bemutatasa, marketing
- Publikalok: tanacsado cégek, gyartok

3¢ ISACA.
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Tanacsadoi statisztikak

Altalanos és szakterileti

Részletes, magas szintl vagy fokuszteruletre vonatkozo

Célja:
- Altalanos informaciobiztonsagi helyzetkép
- Szakterulet fokuszba helyezése

- Marketing (a tanacsado fokuszteruletére vonatkozéan, gyartd népszerisitése)
- Stb.

- Publikaldk: tanacsado cegek
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Hatosagi statisztikak

Altalanos és szakterileti

Részletes, magas szintl vagy fokuszteruletre vonatkozo

Célja az agazat informaciobiztonsaganak:
- Felmérése

- Publikalasa

- Fejlesztéese

- Hatdsagi elbirasok fejlesztése

- Keészitok/Publikalok: hatésagok
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Gyartoi statisztikak

- Adott informaciobiztonsagi megoldas szegmensére vonatkozik
- Belemegy a részletekbe (termék/megoldas er6ssegeit illetdéen)
- Az adott gyarto termékének tulajdonsagaira fokuszal

- MellGzi a gyarto termekeinek gyengeségeire vonatkozo temakat
- Célja az adott gyarto termékeinek népszerisitése

- Publikaldk: gyartok

3¢ ISACA.
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Adatok forrasa

rr s

- Kérddivek kitoltése

- Telefonos felmérés
- Kikuldott és begyujtott kerddivek: célszervezet altali onallo kitoltes
- Kérdezdbbiztos altali kitoltés a célszervezettel kozosen

- Tanacsadoi projektek

- Tapasztalaton alapul
- Szakértdk a szervezetrdl elérhetd ismerete alapjan

- Termékek eladasa és hasznalatanak visszacsatolasa

- Tapasztalaton alapul
- Visszajelzések pontossaga

3¢ ISACA.
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Adatok torzulasa - Telefonos felmérés és Kikuldott kérdoiv

- Afelmérés modja miatt

- Elért szemely nem tud hiteles adatokat szolgaltatni

- Szolgaltatott adatok megbizhatésaga nem ellenérizhetd (szépités, ismerthiany)

- A mintavétellel kivalasztott szervezetek reprezentativitasa (mddszertani hianyossagok)
- Szervezet méretek keveredése (1-2 f6s szervezetek)

- A szervezet érdekel - titokban tartani a hianyossagokat

- Megeldzni a hianyossagok kihasznalasat
- Jobb képet mutatni a szervezetrdl (image)
- Eltitkolni a hianyossagokat a hatosagok el6l (buntetések elkerulése)
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Adatok torzulasa — Helyszini kérdezobiztos

- Afelmérés modja miatt

- Elért szemely nem tud hiteles adatokat szolgaltatni
- Szolgaltatott adatok megbizhatésaga nem ellenérizhetd (szépités, ismerthiany)
- A mintavétellel kivalasztott szervezetek reprezentativitasa (mddszertani hianyossagok)

- A szervezet érdekei - titokban tartani a hianyossagokat

- Megel6zni a hianyossagok kihasznalasat
- Jobb képet mutatni a szervezetrél (image)
- Eltitkolni a hianyossagokat a hatdésagok el6l (buntetések elkertlése)
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Adatok torzulasa — Tanacsadoi projektek

- Afelmérés modja miatt

- A projektben részt vevo személyektdl szarmazo informacio nem hiteles
- Az informacio tanacsad¢ altali félreértelmezése

- A mintavétel a projektekben részt vevd cégekre korlatozdédik
- A mintavétel nem reprezentativ

- A szervezet érdekel - titokban tartani a hianyossagokat

- Megelbzni a hianyossagok kihasznalasat
- Jobb képet mutatni a szervezetrdl (szépités)
- Eltitkolni a hianyossagokat a hatosagok el6l (szépités a buntetések elkerulése érdekében)
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Adatok torzulasa — Gyartoi felmeérések

- Afelmérés modja miatt

A szervezettdl szarmazo informacié nem hiteles

Az informacio gyarto képviseldje altali félreértelmezése

A mintavétel a gyarto latokorébe tartozo cégekre korlatozodik
A mintavétel nem reprezentativ

Marketing célok miatt a kerddiv torzitja a szakterulet

- A gyarto érdekei — minél jobb marketing/minél tobb eladas

Megel6zni a hianyossagok kihasznalasat

Kiemelni a termék hasznalatanak elényeit (szépités)

Elhanyagolni a termék hianyossagait, hasznalatanak buktatoit (szépités)
Statisztika torzitasa a termék jobb értékelése érdekébe (jellemzben féqugg@té)
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Az adatok tovabbi torzulasa

- Kvantitativ adatok (a legtobb kérdés a felméresben)

- Van vagy nincs a kontroll?
- Felel6s: Rendelkezik végzettséggel? Rendelkezik tapasztalattal?

- Kvalitativ adatok— meglévo biztonsagi intézkedesek vegrehajtasa

- A kontroll struktura jol definialt?

- A kontroll be van épitve a szervezet mikodésébel/illeszkedik a szervezet felépitéseéhez?
- AKkialakitott szabalyzat/eljarasrend/kontroll érthetd és értelmezhet6?

- A kontroll mikoddkeépes?

- A kontroll végrehajthato és eléri a céljat vagy csak papiron létezik?

- Utkozik az uzleti érdekekkel?

3¢ ISACA.
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Az adatok torzulasanak megfigyelése

- Kvantitativ adatok (a legtobb kérdés a felméresben)

- Van vagy nincs a kontroll?
- Felel6s: Rendelkezik végzettséggel? Rendelkezik tapasztalattal?

- Kvalitativ adatok— (kevesebb kérdés/pontatlan es torzitott valaszok)

- A kontroll struktura jol definialt?

- A kontroll be van épitve a szervezet mikodésébel/illeszkedik a szervezet felépitéseéhez?
- AKkialakitott szabalyzat/eljarasrend/kontroll érthetd és értelmezhet6?

- A kontroll mikoddkeépes?

- A kontroll végrehajthato és eléri a céljat vagy csak papiron létezik?

- Utkozik az uzleti érdekekkel?
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Az adatok tovabbi torzulasa — Informaciobiztonsagi problémak

7
szerepkoronkénti szegmentalas hianya (kire vonatkozik, ki hajtja végre)

galomtar és roviditésjeg ia

ismeretlen szakszovegek

Megfelel6ségi problémak

nem illeszkedik a jogi és uizleti elvarasokhoz

megdfelelés ellenérzési nehézségek
Alkalmazhatésagi problémak

bels6 ellentmondasok

ellentmondasok az lizleti folyamatoknak (nincs 6sszehangolva, blokkolja a folymatok végrehajtasat
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tol elrugaszkodott (nem allnak rendelkezésre a sziikséges eréforrasok

tual altalanos (jogszabaly/szabvany masolata
irrelevans a kornyezetre (valahonnan masoltak

e -

Redundancia problémak (legkevésbé fontos
redundans kockazatkezelés — kiilonb6z6 moédszertanok és skalak szerint
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redundans incidenskezelés — koordinaciéo és kommunikacio hianya
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Felmérések jellemzoinek osszesitése

Felmérés tipusa

Mintavételi
lehetéség

Kapcsolat a

célszervezettel

IB problémak
figyelembe vétele

Reprezentativ
felmérés

Felmérés
megbizhatésaga

Telefonos
felmérés

Kikuldott kerdbiv

Helyszini
kérdez6biztos

Tanacsadoi
projektek

Gyartoi
statisztikak
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fuggetlen

fuggetlen

kis és kozepes
mintak

kis és kdzepes
mintak

termék
elterjedtsége

Nincs

Nincs

Eseti

Eseti/Kozvetlen

Eseti/Kozvetlen

Nem

Nem

Részben

Igen

Nem

Igen
(Mintavételtél fuggben)

lgen
(Mintavételtél fuggben)

Igen

Nem

Nem
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alacsony

alacsony

kdzepes
magas

kdzepes
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Miert j6 mégis, hogy van?

- Altalanos informaciobiztonsagi helyzetkép

Bemutatja a kontrollok |étezését (van/nincs)

Nem veszi figyelembe az IB szabalyzatrendszer problémait vagy nem reprezentativ
Osszegzi az elérhetd informaciot az informaciobiztonsag allapotarol
A felmérések altalaban jobb képet mutatnak a valésagnal

- Kontextusba helyezve kell ertelmezni a felmerések eredmenyet

- Aol tartunk a versenytarsakhoz képest megvalaszolasa 6sztonzi az informaciobiztonsag
fejlesztését

- Afelmérésekre valo tamaszkodas a szabalyzatrendszer problémainak figyelmen kivul
hagyasa esetén hamis biztonsagtudatot eredményez
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