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© Az esetet készitette Gasparetz Andras, Rajos Ddra és Szentes Balazs a XXII. Timar Laszlé
Tanulmanyi Emlékverseny és Esettanulmanyi Megoldd Verseny esetpélddjaként. Az
esettanulmany korabban nem kerilt publikdldsra. Az esettanulmany egyes részeinek (vagy
egészének) a XXII. Timar Laszlé6 Tanulmanyi Emlékverseny és Esettanulmanyi Megoldd
Versenyen kivili, oktatdsi (vagy egyéb) célra torténé felhasznaldsa, megosztasa csak és
kizardlag a szerz6k el6zetes engedélyével lehetséges. Az esettanulmanyban szerepl6
minden adat a Pannon Egyetemen megrendezésre kerilé XXIl. Timar Laszld
Esettanulmanyi Versenyre készitett eset része, melyek nem feltétlendl felelnek meg
szamszakilag a valdsagnak!



°
° °
e >R< RAJOS
XXII. ESETTANULMANY MEGOLDO VERSENY OAO
°

SZIKViz

Tisztelt Cégvezetd!

Tisztelettel felkérem tandcsadd cégeteket, hogy a “Rajos Szikviz 2025” stratégiank
kialakitasaban vegyen részt.

Céglink mikodése szddaviz elSallitdsa és forgalmazasa koré épil. A szdédaviz a Hungarikum
torvény 114/2013. (IV. 16.) Kormanyrendelet a magyar nemzeti értékek és hungarikumok
gondozasardl lll. sz. mellékletének Hungarikum Bizottsaghoz torténé felterjesztése és
elbirdldsa utdn kerilt a Hungarikumok Gydjteményébe 2013-ban.

A Rajos Kft. esztergomi székhelyli, immdar 3. generacidos csaladi vallalkozas.
Alaptevékenységiink a szikvizgyartas és ballonos viz palackozas, a hozza tartozé vizadagold
automatak és egyéb kiegészit6 eszkozok, berendezések Gizemeltetése, arusitasa. Jelenleg 20
f6s csapatban dolgozunk, 10 tehergépkocsival végziink kiszallitdst Komarom-Esztergom
megye, Budapest és a Pest megyei agglomeracié terlletén, valamint Szlovakia nyitrai
keruletében.

Mérfoldkoveink

Id. Rajos Istvan feleségével és két fidval 1997-ben kezdett a szikvizkészités nemes
mesterségével foglalkozni. Mar a kezdetekkor kideriilt, hogy Apukam (ifj. Rajos Istvan)
rendelkezik a kell§ affinitdssal, igy a vallalkozas fejlédése nagyrészt az O 25 évnyi munkajanak
koszonhetd. A szikvizesek kozott egyediilalld az altala Iétrehozott cégméret.

A vallalkozds a kezdetektSl folyamatosan novekedett, melynek elsGdleges oka a terileti
bdviilés, tehat a novekvs lGgyfélkor. A szlovakiai terités 2006-ban kezd6dott meg.

2014 a véltozas éve volt. Ekkor tortént meg az els6é generdciévaltas, ifj. Rajos Istvan vette at
100 %-ban a tulajdont és az ligyvezetést. Szintén ekkor nyitotta meg kapuit a budapesti szodas
Uzem és bolt, ahol sajat termékeinken kivil gydgyvizeket, szérpoket és Udit6 italokat
forgalmaztunk.

2017-ben a bajéti telephelylinkdn nyilt forrasvizpalackozé tGzem.

Pénzligyi szempontbdl 2019 volt a csucs, ekkor kézel 200 millids nettd arbevétellel zartuk az
évet és 27 f6t foglalkoztattunk.

A COVID és a rohamosan valtozd gazdasagi kérnyezet kovetkeztében a forgalomban jelentds
visszaesés tortént, melynek hatdsai még érzédnek.

Masodik generacidvaltoként én 2021-ben csatlakoztam a céghez és megkezdtik a
szervezetfejlesztést. Célul tlztik ki, hogy felllvizsgaljuk a vallalkozas teljes mlkodését és egy
rugalmas, mégis keretben |év6 egységet hozunk létre, amely képes reagalni a fogyasztoi
elvarasokra és stabil koriilményeket, tdmogatd csapatot nyujt a kollégaknak.

Eddigi eredmények: egyes folyamatok optimalizdlasa, arculatvdltas, megjelenés online
fellileteken, Uj géppark, tuddastar létrehozasa, VIR rendszer fejlesztése és a bevezetés
megkezdése.
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2022-t6l vagyok én is ©6nallé Ugyvezetdé a cégben. A szervezetfejlesztéssel kapcsolatos
projektek, valamint az esztergomi Uzem vezetése tartozik hozzam. Apukdm operativ
vezet6ként tovabbra is szerves része a vallalkozds mindennapjainak. Az O feladatkére a
kiszallitdsok tervezése, valamint a bajoti lizem Ujraépitését felligyeli.

Ahogy lathato, jelenleg csaladi vallalkozasunk is a generaciovaltas eseményeit éli. Pontos
adattal ugyan nem rendelkeziink, hogy Magyarorszagon hany cég érintett a
generacidévaltasban, azonban az elmult években a témaval foglalkozo szervezetek és kutatdk
a kovetkez6képpen becslilték a helyzetet:
e A Nemzetgazdasagi Minisztérium Generdciovaltasi Programjanak 2019-es jelentése
szerint Magyarorszagon mintegy 580 ezer cég m(ikodik, és ezek nagy része (tobb mint
90%) csaladdi vallalkozas. A kutatdsok azt mutatjak, hogy a vallalkozdsok 70%-a a
kovetkez6 10 évben szembesiil a generaciévaltas kihivasaival.
e Az Opten céginformdcids szolgaltatd 2019-es adatai szerint a hazai vallalatok 14,4%-a
van atadas el6tt, és a kovetkezd 5-10 évben varhatdan 30 ezer cég keril atadasra.

Ebben a helyzetben, mikor Edesapamtdl veszem &t a vallalkozast, a Rajos Szikviz piaci
helyzetének, potencidljanak, valamint ezek kiaknazasahoz sziikséges szervezetfejlesztések
meghatdrozasa a feladatom, mint ligyvezetd, és ehhez kérem cégiik segitségét.

Miutan kolcsondsen megismertik egymast, két egymdsra épild, de kiilonbozd feladatrész
kozul az egyik kidolgozasat kérjik.

A vendég tanacsadd cégektdl kérjik a “melléklet: A1” pontban leirt, a Pannon Egyetemrdl
érkez6 tanacsadd cégektdl kérjik a “melléklet: A2” pontban megfogalmazott teriiletek
kidolgozasat.

A projekt végrehajtdsdhoz mellékelliink segédanyagokat, melyeknek az adatait kérjuk
els6dlegesen elfogadni. Céglik természetesen barmilyen mas nyilvanosan elérhet§, altaluk
hitelesnek tartott forrasra tdmaszkodhat, ezeknek a hivatkozasa a vezet6i jelentés kotelezé
része. Tekintettel arra, hogy a projekt Uzleti titkokat tartalmaz, igy annak barmiféle
megosztasa, illetve mas tanacsadod céggel valo egyeztetése tiltott.

Segédanyagok
A segédanyagok az e-scola fellileten megtalalhatok és letolthetdk!

1. Erdemes a http://www.hungarikum.hu/hu/sz%C3%ADkv%C3%ADz és a
https://www.szikvizesek.hu/ oldalon megismerni a szikvizet, mint hungarikumot és a
szikvizipart. Ezen belll is kiilon érdekes a 2022 juniusaban a Hétfa Kutatdintézet és Elemzd
Kozpont altal a szektorrdl készitett “Projekt zarétanulmany és javaslatcsomag”.

2. 2023-ban késziilt a Rajos Szikvizrél egy 6sszefoglald stratégiai anyag, mely tartalmazza a
vallalkozas pénziigyi mutatait is.

3. Hogyan tovabb csaladi vallalkozasok? A csaladi vallalkozasok utédlasi jellemzGi és
nehézségei — Cikk: Vezetéstudomany 2019. 2. szam.

4. 2021-ban irt szakdolgozatomban kitértem az értékesités helyzetére is.


http://www.hungarikum.hu/hu/sz%C3%ADkv%C3%ADz
https://www.szikvizesek.hu/
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Formai megkotések a projekt feladattal kapcsolatban

e Egytandcsado cég egy szakmai anyagot készithet, ez a fentiek szerint az A1 vagy az A2.

e A szakmai anyag alaki formdja egy one-pager és a prezentdcio.

o Az Osszefoglald one-pager-t az értékel6k el6re nyomtatva a szervez6kt6l megkapjak.
Terjedelme maximum egy Ad-es, nyomtatasban joél Ilathaté PDF dllomany.
Tartalmaznia kell a szakmai anyagot készit6 tandcsadd cég nevét és a projektben
résztvevd tanacsadok nevét.

e A prezentacio javasolt formatuma: pptx. Ett6l eltérd prezentacids szoftver hasznalata
esetén kérjiik azt PDF-ben leadni és a prezentdciés napon a csapat gondoskodjon
megjelenitd eszkozrél.

e Az ajanlat beadasanak végsd és jogveszt6 hatdrideje: 2023. 02.26. 14:59

e Anyagaikban az e-scola-n taldlhato hivatalos Rajos Szikviz brand logdkat hasznalhatjak.

A feladattal kapcsolatban mostantél 2023.02.25. 18:00-ig tehettek fel irasban kérdéseket a
www.e-scola.hu/TL2023 “kérdések” szekcidjdban. A kérdéseiteket és az azokra adott
valaszokat nyilvanosan kezeljiuk. A valaszokat legkés6bb aznap 20:00-ig ugyanitt talaljatok.
Ezen a formdn kivil a zs(ri egyéb informaciot nem ad a feladattal kapcsolatban.

Marketinglinkkel kapcsolatban sokszor felmeriil a kreativ tartalomkészités, igy varhatdan
16:00 és 20:00 kozott egy-két kilon kéréssel fordulok hozzatok. Kérjiik, javaslataitok
kidolgozdsa kozben segitsetek ebben best-effort alapon! (Persze némi extra pont is jar majd
megtamogatva a szakmai anyag értékelését.)

Szakmai anyagotokat a cégilink szakemberei altal kivalasztott szakért6k olvassak és értékelik.
Az 6 véleményiiket tervezziik elfogadni az értékeléskor.

A szakmai anyag feltoltott PPT(x) verzidjat személyesen is lesz mddotok bemutatni
2023.02.27-én egy 15 perces prezentacid és az azt kdvetd 15 perces Q&A szekcidban.

A Microsoft PowerPointtdl (PPT, PPTX) eltér6 program esetén a csapat koteles a prezentacio
feltételeir6l maga gondoskodni

A csatolt mellékletek:
e melléklet: Al
e melléklet: A2

Projektetek értékelésére a prezentacidk napjan sor keril. A prezentacids napon vald sorrend
vasarnap este kerl sorsolasra.


http://www.e-scola.hu/TL2023

°
° °
e >R< RAJOS
XXII. ESETTANULMANY MEGOLDO VERSENY A
°

SZIKViz

Ahogy a leirasokbdl kiolvashatd a szddaviz lizlet egyik fontos teriilete a logisztika, beleértve a
gyartdskozi elemeket és a kiszallitast is. Az Unilever és a Ghibli tdmogatdsdval a hétféi
prezentdcids napon a csapatokat egy egymas ellen zajlé tarsasjatékra, a Profi-t-Ability -re
invitalunk. A PROFI-T-ABILITY Magyarorszag els6é logisztikai tdrsasjatéka, melyet a
Nagyvallalatok Logisztikai VezetSinek Klubjanak néhany elhivatott és lelkes tagja hozott létre.
Hétfén személyesen ismertetik a szabdlyokat (aki el6re készilni akar az talal segitséget a
honlapjukon, de nem szikséges) a jaték kitaldldi. A szervezdk pedig a sorsolast és a
jatékmenetet fellgyelik. Igen, az itt elért eredmények is beszdmitanak majd a végsé
sorrendbe.

A szakmai anyag kidolgozasahoz sok sikert kivanunk!

Veszprém, 2023. februdr 25.

Eafo& Déran
Ugyvezet( igazgato
Rajos Szikviz
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Melléklet A1

e Tervezetten a tovabbiakban is a f6 tevékenységilink a szédaviz eléallitadsahoz kotédik.
Azonban keressiik azokat a szinergidkat, amelyek - termék szinten, telephely szinten,
logisztika szinten - fejl6dési lehetGséget kindlnak. Kérem készitsetek a one-pager-en
kivonatosan, a PPT-ben részletesebben egy “Rajos Szikviz - 2025” javaslatot.
Alapvet6en javasolt a vizid, misszio, stratégia... és amit még fontosnak tartotok a
terjedelmi keretek kozt!

e A csaladi vallalkozasok generacidvaltdsanak segitésére folyamatosan egyre tobb
tanacsadé cég specializalddik, tobb hattéranyag érhet6 el. Sajnos jellemz6 azonban,
hogy ezek a self-made-man értékrenden alapuld szervezetek ritkdn veszik ezeket
igénybe, egyrészt gazdasagi, madsrészt szervezeti kultira eltérés miatt.
Kérem a PPT-ben mutassatok be a csaladi vallalkozdsok generdciévaltasat segité
lehetdségek (cégek, szakmai forumok, konyvek, ...) feltérképezését! A one-pager-ben
pedig emeljetek ki 1-3 dltalatok javasoltat, amit a prezentdaciéban indokoljatok is meg!

e A Bogdany- Szépfalvi -Balogh cikkben is bemutatott Handler kdlcsonds szerepcsere-
kiegyenlitési modellben Edesapamat “uralkodd”, magamat pedig a mindennapos
mukodést illetéen - segité (ez a gyakoribb), a szervezetfejlesztéssel kapcsolatos
kérdésekben - menedzser.” szerepkorben latom. Milyen tanacsot adnatok nekem az
onfejlesztésemhez?

e Természetesen nagyon érdekel, hogy a szikviz lizletben milyen fejlédési potencial van.
Kérem tanacsadd csapatotok véleményét, hogy mi a redlis piaci részesedés a Rajos
Szikviz szamara? TAM/SAM/SOM meghatarozast kérink a kovetkezd definiciok
alapjan. (https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/definition/TAM-
SAM-SOM )

=  Total Addressable Market (TAM),
= Serviceable Market (SM),
= Target Market (TM)

e Aszddaviz elGallito kapacitasunk fejlesztésekor figyelembe kivanjuk venni, hogy milyen
helyettesit6 termékek (szdédagépek, haldzatra szerelhetd viztisztitdk, palackos
asvanyviz, irodai vizautomatak, ...) lehetnek, amelyek komoly hatdssal lesznek a
piacunkra. Kérem nevesitsétek és indokoljatok, melyik a leginkdbb figyelendd 3
helyettesit6 termék!


https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/definition/TAM-SAM-SOM
https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/definition/TAM-SAM-SOM
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Melléklet A2

Az utébbi id6ben az internetes kapcsolattartas mellett felértékel6dott a személyes
kapcsolatokon és ajanlasokon alapuld Uzleti kapcsolatok rendszere, a kapcsolati halék
fenntartasa, fejlesztése. Ezeknek adnak szervezett keretet az Un. lizleti klubok, mint a
BNI, PSC MVUK, Business Flow... Tdbb vezetd szerepet tulajdonit annak is, hogy itt
“egymas kozt” a kibeszélésekkel csdokkenthetd az zleti stressz és vallalkozoi magany.
Roviden mutassatok be az ilyen szervezeteket Magyarorszagon és a one-pager-en
tegyetek javaslatot, hogy a Rajos Szikviznek melyikhez lehet érdemes csatlakozni!

A Rajos Szikviz anyagaiban szamos referencia szerepel. Tegyetek javaslatot ezeknek a
referenciaknak az értékesitésben vald hasznalatara!l

Tervezetten a tovdbbiakban is a f6 tevékenységiink a szédaviz el6allitasdhoz kotédik.
Azonban keressiik azokat a szinergidkat - termék szinten, telephely szinten, logisztika
szinten - amelyek fejl6dési lehet6séget kindlnak. Tegyetek javaslatot ilyen
megoldasokra!

Mivel a gyartasi kapacitasunk jelent&sen terhelhet6 még (a szezonalitastdl fliggben),
igy a forgalom novelése az els6dleges célunk. Készitsetek 6sszefoglalot a jelenlegi
értékesitési modell elemzésérdl, potencialis fejlesztési forgatokonyvekrdl és a
digitalizalds lehetGségeirdl! Térjetek ki a:

o afejlesztés indulasi koltségeire,
fenntartasi koltségeire,
emberi eréforras igényeire,
a redlisan megcélozhatd “buyer person”-ra,
javasolt marketing mix-re és a
varhaté eredményekre rovid, k6zép és hosszutavon.

O O O O O

Miutdn megismertétek tevékenységlinket kérjlik adjon a cégetek tanacsaddi indikativ
arajanlat a Rajos Szikviz szamdra, amiben meghatdrozott a:

o vallalt feladat, elérendd cél,

o projekt vazlat,

o tervezett vallalasi ar.



