Fejletlen folyamatokbol allé berogziilt gyakorlatok
— A Rajos Kft. folyamatainak fejlesztése

Szakdolgozat 2021. — Frissitett részlet

Készitette: Rajos Dora



1 Szervezeti felépités az utodlas elott

A szervezet jelenlegi felépitése kozelit a funkcionalis szervezethez. Azzal a kiilonbséggel,
hogy a funkciok nem a klasszikus tankdnyvi példat kovetik, hanem leginkabb a tevékenységi
korok és az aktualis eréforrasok formaljak dket.

Istvan tobb szerepet tolt be: a legjelentdsebb ezek koziil az operativ vezetés lenne, de az
ideje nagy részében mégis kiszallité. Az 6 személye erdsiti az operativ vezetés funkciot. Judit
(Istvan felesége) az irodan dolgozik. Itt megjelennek pénziigyi, szamviteli, beszerzési, human
eréforras kezelési és értékesitési/kereskedelmi elemek, a kozponti adminisztracié mellett.

A munkavallalok 3 csoportba oszthatok, tevékenységi kor szerint: Termelés, Kiszallitas

¢és Backup (lizemen beliil: gongyoleg mosasa, tisztitasa, lizemkarbantartasi feladatok ellatasa).
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Az utddlas végbemenetelének kovetkezménye lesz a szervezeti struktira atalakulasa.
Ennek el6feltétele, hogy megtorténjen a folyamatok ujraszervezése és a vallalkozas

felkészitése, a digitalizacio kozremiikodésével.



2 Folyamatportfolio

A vallalat folyamatait az abran lathat6 3 kategoriaba illesztettem. Az €lénkzdld szin jeldli

a gyakorlatban is jelenlévé folyamatokat, a halvanyabb zold pedig a kialakitasra vard

folyamatokat.

Alapfolyamatok:

Termelés: A termelés folyamat a termelés elokészitésével kezdddik és a
késztermék raktarba helyezésével ér véget.

Kiszallitas: A kiszallitas soran jut el a késztermék a fogyasztohoz.

Ertékesités: Az értékesités kizarolag a kiszallitas soran, a termék atadasakor
torténik.

Ugyfélkezelés: Az irodai munkatars kozvetve, a kiszallitok kozvetleniil
érintkeznek a vevokkel.

Marketing: 2021-ben arculatvaltas tortént. Ennek keretében Iétrejott az 1j
weboldal, megtjult a termékek csomagolasa és megkezdédott a social media
jelenlét.

Vevogondozas: Jelenleg nem, vagy kis mértékben megfigyelhetd tevékenység.
Legfoképpen a vevoi panaszok kezelésére iranyul.

Ertékesitéstamogatas: Jelenleg nem, vagy kis mértékben megfigyelhetd

tevékenység.

Iranyito folyamatok:

Stratégiai tervezés
Uzleti tervezés
Pénziigyi tervezés
Operativ vezetés

Piacfejlesztés



Tamogat6 folyamatok:
e HR
e Beszerzés
e Szamlazas
e Adminisztraci6
e Mindségellendrzés
e Logisztika
e Termeléstervezés

e Teljesitménymérés
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Egy atlagos nap menete

Egy atlagos munkanapon az alapfolyamatok a kovetkezOképpen zajlanak: A termelés
hajnali négykor kezdddik. A Komarom-Esztergom megye teriiletén kiszallitok reggel 5-6:30
kozott indulnak utnak, a Pest megyében €s a nyitrai térségben kiszallitok ez utan. A Backup
emberei napi 8 6ras munkarendben, csusztatva 6:00-16:00 kozott dolgoznak.

Az Iroda 8:00-17:00 kozott van nyitva. A leginkabb itt zajlé tamogatd folyamatokat
bekorlatozzak a sziikds erdforrasok: az emberi erdforras, a tamogatd IT eszkozok és
legfoképpen a megfeleld tudas és képzettség hianya. Az Iroda a munkaidd legnagyobb részében
az Ugyfélkezelés alapfolyamatot, az adminisztraciot és a szamlazast végzi.

Az iranyit6 folyamatok koziil a legjelentdsebb az operativ vezetés. Istvan a Kiszallitok és
Termelés egységeket, Dori a Backup és Iroda egységeket iranyitja.

Kommunikacids csatornaként a cégen beliil a személyes beszélgetés és a telefon
hasznélatos. A kétheti megbeszéléseken rendszerint minden belsd érintett részt vesz. Ilyenkor
az aktualitasokrol van sz6. Egyfajta statusz meeting zajlik, a vallalkozas allapotardl,

kihivasokrol, problémakrol, ad-hoc tigyekrol.

2.1 Termelés

Vilaszul a toltési igényre, a termelés el6készitése a kdvetkezd 1épés, amelyet a termeldk
elvégeznek. Ez a gyakorlatban csak annyit jelent, hogy megbizonyosodnak a sziikséges tipust
¢s mennyiségli gongyoleg rendelkezésre allasarol.

A Termelés elokészitése” 1épésnek két folyamat végbemenetele a feltétele. Az
egyszerlibb a gongydleg eldkészitése, amelyet a szervezeti abran Backup-ként jelolt egység
végez. Ok tisztitjak, cimkézik és esetlegesen javitjak a gongydleget.

A masik folyamat a termelés tervezése. Itt tobb tényezd is szerepet jatszik.

Els6sorban a termelés tudja, hogy az adott napon melyik kiszallitdé melyik teriileten
tevékenykedik, és ehhez igazitja az aznap hajnali vagy az el6z6 nap délutani toltést.

Az ad-hoc megrendelések altalaban kis mennyiséget igényelnek, ezek barmikor
beilleszthetok a termelés menetébe. Ezek sziikségességérdl az irodai munkatdrs értesiti a
termeldket.

Eléfordulnak nagyobb volumenii megrendelések. (Példaul egy rendezvény ellatasa.) Itt a
termelés tervezésében mar részt vesz az operativ vezetd is, mivel 6 képes a kiilonbozd igények

Osszehangolasara.



Problémat jelent, hogy a termelés tervezése minden esetben 0sztonds modon zajlik. A
megrendelésrdl szo0lo informaciod ide-oda dramlik a belsd érintettek kozott, és remélhetdleg
eltalal az illetékeshez.

A termelés tervezés és a gongydleg elokészitése utan kdvetkezik maga a termelés, tehat
az iires palackok megtoltése. Igy 1étrejon a palackozott szikviz, mint késztermék.

A késztermék mindségellendrzésen esik at. Ez minden esetben jelenti a burkolo- és
gyljtécsomagolas sértetlenségének ellendrzését, a csomagoldanyagon (cimke) a lejarati datum
helyességének ellendrzését, tovabba mintavételezést.

Amennyiben a termék megfeleld, a raktarba keriil. Amennyiben nem megfeleld,
visszakeriil a ,,Termelés elokészitése” 1€péshez.

A Termelés folyamatban minden tevékenység manualis munkat jelent. A rendelkezésre
allo berendezések (toltd gép, rekeszmosod gép) gyorsitjak az atfutasi idét. A technoldgia
fejlesztésére azonban nincs jelentds igény, nagyrészt a termék hagyoméanyossaga miatt. Az
iizemben a helyiségek kialakitasa és elrendezése lehetové teszi a jelenlegi koriilmények kozotti

leggyorsabb atfutasi idot.
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2.2 Ugyfélkezelés: Megrendelések kezelése

A vevok nagy része nem rendel Gjra, hanem a kiszallitas automatikus. Ez azt jelenti, hogy
az adott fogyasztot bizonyos 1dOkdzonként meglatogatja a kiszallitdé. Ez a maganiigyfeleknél
nem, de a cégeknél, vendéglatd egységeknél sziikséges és gazdasagos.

Az tgyfelek azon része, amelyik rendelni szokott, hdrom csatorna koziil véalaszthat.
Leadhatja a rendelését weboldalon keresztiil, emailben vagy telefonon.

A megrendelést altalaban az iroda fogadja és eldonti, hogy még kioszthato-e aznap az
adott cim, vagy a kovetkezd nap fog sor kerlilni a kiszallitadsra. Ha jar auté az adott napon az
adott teriileten, akkor az Iroda telefonon értesiti a megfeleld kiszallitot, aki elvégzi a kiszallitast.
Ha nem, abban az esetben a megrendeld cime felkeriil a megfeleld kiszallitd6 masnapi
menetlevélére és ez utan torténik meg a kiszallitas.

Olyan eset is el6fordul, hogy az ligyfél kdzvetleniil a kiszallitot hivja rendelés tigyben.
Ez azt jelenti, hogy az iroda nem tud minden megrendelésrol.

Lathatd, hogy a megrendelések kezelése tobb szempontbdl sem egységes:

e Milyen csatornan torténhet a megrendelés?

e Kihez érkezik be a megrendelés?

e Hogyan kell kezelni a megrendelést?

e Hogyan 0sszesitik a megrendeléseket?

Kis talzassal mondhat6, hogy az Iroda latja el a koordinacios feladatok nagy részét. A
teljeskorti ligyfélkezelés azonban nem lehetséges, mivel az egységes tigyfeladatbazis

kialakitasa még zajlik.
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Troda




2.3 Kiszallitas

A kiszallitasi igényre valaszul a kiszallito felrakja az autéra a késztermékeket a raktarbol.
A gyakorlatban a kiszallitasi igény az aktualis napi teriilet ellatasat jelenti.

Az utvonaltervezést, 3 input informdaciot figyelembe véve, Istvan végzi, tovabba a
kiszallitonak lehetésége van a megrendelések sorrendjén valtoztatni..

o [Eldszor is az adott teriiletet az autd heti, ritkan kétheti rendszerességgel latogatja.
Ez a rendszeresség hosszu ideje fenndll, igy a tobb éve a cégben dolgozo kollégak
rutinbol teszik a dolgukat.

e Tovabba az Iroda jelezheti a bejové megrendelések alapjan az egyéb cimeket.

e Az rendelkezésre allo er6forrasokat figyelembe véve az operativ vezetd
beleszolhat az ttvonal megtervezésébe: teriilettdl fliggden kijelolhet egy
optimalis, koltségminimalizal6 (id6 és lizemanyag szempontjabdl) Gtvonalat (ez
leggyakrabban a pest megyei kiszallitasok esetén szokott eléfordulni). Ezen kiviil
olyan esetben, amikor az emberi er6forras atcsoportositasara van sziikség (példaul
egy munkatarsat helyettesiteni kell) vagy nagyobb mennyiségli megrendelés
érkezik, besegit az Gitvonal megtervezésébe.

Az auté minden esetben teli van az indulas pillanataban. Igy ha érkezik megrendelés a
nap folyaman, az is konnyen teljesithetd. A kiszallitds kozben zajlik az értékesités, az egyes
cimeken teljesitett eladasok felkeriilnek a napi menetlevélre.

A sikeres értékesitések €s a kiszallitas befejezése utan az autd visszatér a telephelyre. A
kiszallito teljesitette a napi feladatait, visszaérkezett az lizembe, ezutan kipakolja az autobdl az
iires gdngyoleget, amelyet a Backup emberei lehetdleg még aznap eldkészitenek a megtoltésre.

A napvégi elszamolas soran a készpénzes bevétel, a napi menetlevél és az egyéb,

értékesités sordn keletkezett dokumentumok leadasra keriilnek az irodan.
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2.4 Ertékesités

Az értékesités a kiszallitas kozben zajlik, valamint az esztergomi tizemben van lehetéség
a vasarlok kiszolgalasara.

A vevotol az lires gongyodleget visszaveszi a kiszallito, és a vevoi igénynek megfeleléen
teli palackokkal helyettesiti.

Egyes vevok (leginkabb a céges ligyfelek, viszonteladok és vendéglatd egységek egy
része) atutalasos modon fizetnek. Ilyenkor a kiszallitd szallitolevelet ir, amelyet az tigyfél is
alair, ezen kiviil a kiadott mennyiség felkeriil a napi menetlevélre.

A maganszemélyek és a vendéglato egységek masik része készpénzzel fizet az atvételkor.
Ebben az esetben készpénzes szdmla kertil kiallitasra és az eladott mennyiség szintén felkertil
a napi menetlevélre.

A fogyasztas soran a palack karosodhat, akar ,.el is tinhet”. Ennek oka, hogy a termék
utja nincs lekovetve egy informatikai rendszer segitségével. Kovetkezménylil egyediil a
kiszallito tudja bizonyosan, hol, mikor, mennyi és milyen kiszerelésti terméket adott el.

Jelenleg a Rajos Kft. megkozelitéleg 1000 cég és tobb szaz maganszemély vevoi igényeit
szolgalja ki. Ezt lehetetlen fejben tartani. A kiszallitd a napi menetlevelén, papiron vezeti az
eladasokat, amelyeket szallitolevéllel igazol.

Az adott ligyfélnél tortént sikeres értékesitést kdvetden a kiszallito folytatja a munkajat a
napi utvonalterv alapjan.

Az Ertékesités folyamatat a kiszallitok végzik, 6k azok, akik kozvetleniil érintkeznek a
fogyasztokkal. A nagyobb tigyfélelégedettség érdekében fontos lenne a kiszallitok megfeleld
betanitdsa, amelyre jelenleg eréforras hidnydban nem sok 1d6t dldoz a vezetdség. Ezen kiviil
elengedhetetlen a megfeleld szervezeti kultara és értékrendszer kialakitdsa, egy olyan
munkahely biztositdsa, amely elégedett munkavallalokon keresztiil elégedett tligyfeleket

eredményez.
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