e-Scola
3§§C "™ Esettanulmany: Az e-Scola Képzési Rendszer alkalméaga egy KKV-nél

Hogyan hasznalja bels képzési céljaira egy KKV az e-Scola Képzési Reasrtismiért
valasztotta ezt a megoldast, hogyan vezette bemiggen hasznokat nyer ki a képzési
programbol?!

A cégrél roviden

A MagiCom Kft-t, mint a MagiCom Csoport zaszloshajd harom magyar maganszemely
alapitotta 2001 tavaszan. Az indulas oOta valtomatlalajdonosi szerkezettel {ikodd
véllalkozés kezdetek 6ta az informatikai outsougdevékenyseégre fokuszal, és emellett nyqijt
olyan kiegész& szolgaltatdsokat, mint az informaciobiztonsagi atmadas vagy az
informatikai projektek professzionélis menedzsmeentj

A cég kozel 70 munkatarsa nagyon valtozatos munkistk@nyek kdzott dolgozik: Mintegy
harminc 6 egy multinacionalis nagyvallalat foldrajzilag igyenastol tavol &s telephelyein
(Budadrs, Buc, Cardiff, Hong Kong, London...) teljeskolgalatot, a nyari fbzakban
didkmunkéasai dolgoznak Padovabangbdnyai cégkdzpontban is tdbben tevékenykednek, és
vannak igazi tavmunkasai is, akik otthonrdl lat@la kritikus IT infrastruktirak Gzemeltetési
feladatait vagy tanacsadoként, auditorként latégatieg tgyfeleiket.

A MagiCom Kft. vezeisége elkdtelezte magat egy olyan integralt irasyit@ndszer
mikodtetése és folyamatos fejlesztése mellett, amedygfelel az 1ISO 9001:2000, az ISO
14001:2004, 1ISO 27001:2005, valamint az I1ISO 200Gxdbvany kovetelmeényeinek. Az
elébbi harom standardnak valé megfékgget évente kitidél, tandsité testilet ellérei.

A cég human-éiforras rendszere a magyarorszagi informatikai lklgasok kozil eksként
nyerte el az ,Investors in People Standard” eligser

A képzési igény

A cég iranyitasi rendszerében évente istaéik a kul§ auditok, amikor is a tanusito testilet
ellendrzi a szabvanyoknak valé megfélséget (ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO
27001:2005). Ezeket a tanusitéi auditokainkként vewi felllvizsgalatok is szinesitik. Ez
komoly kihivast jelent abbdl a szempontbdl, hoggyenm lehet felkésziteni a munkatarsakat
az auditokra, h#k fizikailag tavol vannak, és igen véltozatos muekaben (ideltolédas,
nemzeti innepek a vilag legkulonkédb pontjain) dolgoznak.

llyen kornyezetben a klasszikus tantermi képzésmk srikddnek, raadasul a kollégak
jelentbs része nem szolithatd meg hagyomanyos maodon,nhisziorlatlan szamitégépes
mobilitds idbszakdban ezek atiszaki szempontbdl rendkivil magasan kvalifikalinsekyek
egyszefien nem koéthéek le a régi moédon.

Ugyanakkor a szervezet eljarasrendjei dinamikusatoznak az ugyfél igényei alapjan, és

mar az egyszének fin6 feladat, hogy egy eljards mdédosulasardl valébea értesiljenek,
az érintettek szamos problémat okoztak.
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A megoldas: Blended learning - e-Scola Képzési Resukr

A cégben a szamitastechnikai kultira annyira eltiérjhogy mindenki hasznal rutinsien
szamité gépet, ismertek a modern csoportmunkavezek, és még egy bélgportalon is
hozzaférhdtek az éppen aktualis eljarasi szabalyok és tudikvdtnnek ellenére visszaber
probléma volt az ismerethiany, ezért dontott a eépetése egy e-learning alapu komplex
képzési rendszer bevezetése mellett.

Az e-Scola Képzési Rendsz#irazt vartak a cégvezi, hogy egy olyan eszkoz keruljon a
keziikbe, mely nem csak szines tananyagokat produdcdém tényleges keretét adja a bels
képzési tevékenységnek.

Hamar megértették azt is, hogy 6nmagaban egy temhmiegoldas nem szil rendet, sziikség
van az Uj technolégia hazon bellli eladasara, eggomanyos emberi sz6 sem kihagyhat6 a
folyamatbdl.

Ennek megfelélen a cég a vegyes képzés (blended learning) megoidéett dontétt, azaz
az e-learning tananyag elsajétitdsa csak az egyiksteme a képzési folyamatnak, és a
szamitogeépes ,élmeényt” keretbe foglaljak a meglése&, konzultaciok az adott témakaor
felelosével akdr a manapsag nagyon divatos azonnali thkzédie szolgaltatasok
igénybevételével.

A pilot projekt

Csokkentend a projekt kockdzatat a céeg &ldépésként munkavéllaldéinak egy jol
meghatarozhatd csoportjara vezette be az e-Scqiaése Rendszer altal nyujtott blended
learning szolgéaltatas csomagot.

A nyari hénapokban a MagiCom idénymunka jelleggebzv fel fiatalokat olaszorszagi
munkavégzésre. Ezek a diakok par honapra vallnalég alkalmazottaiva, de ebben az
id6szakban az integrélt iranyitasi rendszer elemeandgy vonatkoznak rgjuk, mint a normal
munkavallaldkra, ezért az elvart ismeretszint igyoa hasonlo.

Emiatt a felvételi beszélgetés végéen — a megal@peaditt — minden jel6lt kapott egy révid
tajékoztatast a cé@rés az ott mkods rendszerekil, szabalyokrél, majd kézhez vett egy
felhasznaldi nevet és jelsz6t, amivel hozzaférhetdtilon az olaszorszagi munkavallalok
szadméra kialakitott képzési modulhoz. A jel6lt dela volt, hogy otthonrdl Interneten
keresztll bejelentkezve menjen végig a szamarakitatt kurzuson, és a végén vizsgazzon le
(1), majd toltson ki egy a kurzussal kapcsolat@égetiettségi kétdvet is.

A tanulasi folyamat, és a tanuldi aktivitas a kigsrfelebs tanara (szaktertleti vedgtszamra
jol kdvetheb volt az e-Scola Képzési Rendszerben: latta, hggloliek mennyi idt toltdttek

a kurzusban, milyen kérdésekkel volt gondjuk agérs illetve a kurzus egyes elemei milyen
felhasznal6i elégedettséget vagy elégedetlensétjettak ki.
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A felvételi folyamat zarasakent a jel6lt Gjra mége a MagiCom &banyai irodajaban, ahol
a HR vezei (kezében a megkapott vizsgaeredmeényekkel) atwtkenta jelolttel az
ismeretszerzési folyamatot, és tisztazta a hiangny félreértett elemeket. Ezutan megtortént
a munkaszef@eés aldirasa, és a munkavallalé kiutazott az otesagi munkahelyére, ahol az
alkalmazasa idejére a hozzaférését a tananyaghotafeottak, és igy barmikor belenézhetett
az ott megjelenitett informaciokba. Ezek az inforidld tdmogattak a munkavallalok
mindennapi életét is, hiszen a kérnyék latnivaldigrdve, a kdzlekedési informaciokon at, a
legfontosabb telefonszamok is megtalalhatéak vdtgiananyagban”.

Mivel az elektronikus vizsga kérdései kiterjedteknankaszer@dés kritikus pontjaira is (pl.
felmondasi feltételek), ezért megehetve valtak olyan jogvitak, melyekébéggel szoktak
jellemezni az ilyen alkalmi nyari munkavégzésreydo jogviszonyokat.

A |6 gyakorlat kiterjesztése az egész szervezetre

A pilot projekt rendkivul pozitiv tapasztalatait g vezdisége értékelte, és az e-Scola
Képzési Rendszer kiterjesztése mellett dontéttamgag-mutaciok késziltek az olaszorszagi
munkavallaléi verzié mellett acbanyai cegkdzpontban dolgozdkra, illetve a vilagaen
tajan szolgalatot teljesimérnokokre, pénzigyi szakékte.

A teljes foglalkoztatott allomany (koézel 7®)f,ISO-s” bevezei illetve ismeretfrissit
képzései az e-Scola Képzési Rendszeren keresztisuli@ak meg, fenntartva a blended
learning folyamatat és elemeit.

Eredmények

Az e-Scola Képzeési Rendszer alkalmazasanak so& Bém is lathato, j6solhato haszna van a
szervezet szaméra:

« Elémunka megtakaritas: A szakterileti vékefminsségiranyitasi, kornyezetvédelmi
illetve informacidbiztonsagi vez&t munkaidejének joval kisebb hanyadat kétik le az
an. Gjbelépk bevezei tréningjei, és a munkavallalok is rugalmas keretékott
sajatithatjak el a sziikséges ismereteket.

* Felhaszndloi éimény: Az e-Scola képzési rendszeokéatott munkavallalok atlagos
tetszési indexe a klasszikus 5 fokozatu iskola&skdl0 és 4.6 kdzott mozog. A meért
tényedk:

0 az ismeretszerzési forma Ujsistge és megfeledége

hasznossag

onall6 ismeretszerzés lelisége

attekinthedseég

vizualis élmény, megjelenités

© O 0O

» Vewdi elégedettség: A cég ugyfelei érzékelik, hogy agldam munkavallaldi jartasak
a kulonféle eljarasi szabalyokban vonatkozzanak azoligyfélnél vagy a MagiCom-
nal kdvetend gyakorlatra.
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* Naprakészség az eljarasi szabalyokban: Kénnyen ai@gy az eljarasi szabalyok
modositasa a fejekben is, az e-Scola Képzési Rerisz a felhasznalok Uzenetet
kapnak a valtozasokrol és meg lehet arrél i6zdgni, hogy ezeket a valtozasokat
megnezték-e és megértették-e.

* A képzési adminisztracio féglése: A Rendszerben egysmer nyomon kévethék a
képzési események, torténések (bejelentkezésalgaaktivitas, elégedettség stb.)

* Az informatikai szolgaltatasok igénybevételi kuéjimak fejpdése: Mivel az eszkoz
az IT infrastruktira tudatos és rendszeres hadzmal&ényszerit, ezért még egy
viszonylag magas szamitdégépes kultirdju cégnépesk pozitiv valtozasokat okozni
(pl. jelszéhasznalat, tanulasi szokasok stb.).

» Gazdasagossag: A megtakaritasokb&h és igy pénzben is méret mind a
munkaadd mind a munkavallalo szamara (elég csadmarado utazasi koltségekre
gondolni egy féldrajzilag igencsak szortikddési modell esetében.

» Elszamolhatésag: A cég rendszeres és sikeres pabAZEUs- projektekben. Az e-
learning edfeszitések tobb palyazatban is kedveelszamolasi lehéséget
biztositanak.

e Fenntarthatésadg: Az e-Scolahoz szikséges IT infilkdsta nem kulonésebben
bonyolult, igazabdl a stabil internet hozzéaféréskuwcsa. Biztonsagi mentések
természetszéleg készithdtek a kurzusok tartalmabdl és egy esetleges kabdasztr
bekovetkezésekor is koniya visszadllitas, igy viszonylag rovid Gzemszunetek
tarthato fenn a fikodés.

* Rendelkezésre allas: Az e-Scola Képzési Rendszatellezésre allasa 99,99 %
feletti, gyakorlatilag csak az internetszolgaltegtdelkezésre allasa jelenti a technikai
korlatot.

* Megfelebség: Az e-Scola Képzési Rendszer tAmogatja a reretskil§ auditokon a
megfelebséget, az auditorok érzékelik a munkavallalok mabls szind
felkészlltségeét a személyes interjuk soran.

Az e-Scola Képzési Rendszer aktiv hasznélata aétgtgt sokoldald moédon tamogatja,
bevezetése egyike azoknak a megtehdruhazasoknak, ami a félelcégvezeék szamaéra
elssdlegesen fontos.

A MagiCom és az Observans Kft. képvigetészséggel allnak az On rendelkezésére, hogy

egy ebre egyeztetett ithontban ,munka kodzben” is megtekintse az e-ScolpzKsi
Rendszert!
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Esettanulmany: Az e-Scola Képzési Rendszer alkalmaga eqgy KKV-nél
Kapcsolat

Amennyiben szolgaltatasunk felkeltette érdelélsét, keresse munkatarsainkat, akik
személyes helyszini konzultaciéra is rendelkezékmak!

Bertalan Tamas
Ugyvezet igazgatod
Observans Kft.

1137 Budapest, Vigszinhaz utca 5. lll. e

Telefon/fax: 06 1 239 4653
bertalan.tamas@observans.hu
www.observans.hu

Tarjan Gabor
ugyvezeb partner
MagiCom Kit.
1102 Budapest, Szent LaszI6 tér
20.
tel: 1 260 5869
fax: 1 260 3743
gabor.tarjan@magicom.com
www.magicom.com
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